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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ 02. Психология общения
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
     Учебная дисциплина «ОГСЭ 02. Психология общения» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 49.02.01 Физическая культура 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК и ПК
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с коллегами и социальными партнерами.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность занимающихся физической культурой и спортом, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество учебно-тренировочного процесса и организации физкультурно-спортивных мероприятий и занятий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания и смены технологий.
ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих.
ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать учебно-тренировочные занятия. 
ПК 1.2. Проводить учебно-тренировочные занятия.
ПК 1.3. Руководить соревновательной деятельностью спортсменов.
ПК 1.4. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности спортсменов на учебно-тренировочных занятиях и соревнованиях.
ПК 1.5. Анализировать учебно-тренировочные занятия, процесс и результаты руководства соревновательной деятельностью.
ПК 1.6. Проводить спортивный отбор и спортивную ориентацию.
ПК 1.7. Подбирать, эксплуатировать и готовить к занятиям и соревнованиям спортивное оборудование и инвентарь.
ПК 1.8. Оформлять и вести документацию, обеспечивающую учебно-тренировочный процесс и соревновательную деятельность спортсменов.
ПК 2.1. Определять цели, задачи и планировать физкультурно-спортивные мероприятия и занятия с различными возрастными группами населения.
ПК 2.2. Мотивировать население различных возрастных групп к участию в физкультурно-спортивной деятельности.
ПК 2.3. Организовывать и проводить физкультурно-спортивные мероприятия и занятия.
ПК 2.4. Осуществлять педагогический контроль в процессе проведения физкультурно-спортивных мероприятий и занятий.
ПК 2.5. Организовывать обустройство и эксплуатацию спортивных сооружений и мест занятий физической культурой и спортом.
ПК 2.6. Оформлять документацию (учебную, учетную, отчетную, сметно- финансовую), обеспечивающую организацию и проведение физкультурно-спортивных мероприятий и занятий и функционирование спортивных сооружений и мест занятий физической культурой и спортом.
ПК 3.1. Разрабатывать методическое обеспечение организации учебно- тренировочного процесса и руководства соревновательной деятельностью спортсменов в избранном виде спорта.
ПК 3.2. Разрабатывать методическое обеспечение организации и проведения физкультурно-спортивных занятий с различными возрастными группами населения.
ПК 3.3. Систематизировать педагогический опыт в области физической культуры и спорта на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа деятельности других педагогов.
ПК 3.4. Оформлять методические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.
ПК 3.5. Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области образования, физической культуры и спорта.
ЛР 14. Принимающий и транслирующий ценности физической культуры и спорта, этические нормы в области физической культуры и спорта, соблюдающий и пропагандирующий культуру спортивной
безопасности и антидопингового поведения. 
ЛР 15. Проявляющий	активную	позицию	в развитии физической культуры и спорта,	участвующий	в деятельности Студенческого спортивного клуба, волонтерском движении в области физической культуры и спорта и других объединениях, а также мероприятиях, деятельность которых ориентирована на развитие и популяризацию физической культуры
и спорта.
ЛР 16. Демонстрирующий готовность к профессиональной коммуникации, толерантному общению; способность вести диалог с обучающимися (занимающимися),	родителями	(законными	представителями)  обучающихся (занимающихся),		другими		педагогическими  работниками, специалистами, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения.


1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код
ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 1 - ОК 11
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	взаимосвязь общения и деятельности;

	ОК 1 - ОК 11
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16
	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

	цели, функции, виды и уровни общения;


	ОК 1 - ОК 11
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16
	-находить и анализировать информацию, необходимую для решения педагогических проблем, повышения эффективности педагогической деятельности, профессионального самообразования и саморазвития
	роли и ролевые ожидания в общении;


	ОК 1 - ОК 11
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16
	
	виды социальных взаимодействий;


	ОК 1 - ОК 11
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16
	
	механизмы взаимопонимания в общении;


	ОК 1 - ОК 11
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16
	
	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

	ОК 1 - ОК 11
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16
	
	этические принципы общения;

	ОК 1 - ОК 11
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 1615, 
ЛР 16
	
	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.












2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебных занятий
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	88

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	64

	в том числе:
	28

	· практические занятия
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
· самодиагностика
· выполнение тренинговых упражнений,
· конспектирование статей
	

	Итоговая аттестация в форме   Дифференцированный зачет 
	 3 семестр



8

Примерный тематический план и содержание  учебной дисциплины ОГСЭ 02. Психология общения
	
Наименование разделов и тем
	
Содержание учебного материала и формы организации учебной деятельности обучающихся
	
Объем часов
	
Коды компетенций и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	3 семестр
	
	

	
Тема 1.
Взаимосвязь
общения	и деятельности.
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Категория «общение» в психологии. Составные элементы категории общения. Общение и общительность. Потребности в общении.
	2
2
2
	ОК 1 - ОК 11


	
	2
	Общение и деятельность. Многоплановый характер общения. Характеристики личности, способствующие успешности общения.
	
	

	
	3
	Педагогическое общение.
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	4
	

	
	Практические занятия
	
	ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.

	
	Практическое  занятие 1. Общение и профессиональная деятельность
	
	

	
	Практическое  занятие 2. Определение уровня собственной общительности (Тест В.Ф. Ряховского)
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Анализ особенностей своего общения в начале разговора, при его поддержании и окончании. Написать 7 – 10 качеств «приятного собеседника» и оценить себя по этим качествам. Определение своих коммуникативных и организаторских способностей (тестирование).
	
	ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16

	
Тема 2.
Цели, функции, виды и уровни общения.
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Цели общения. Прагматическая, формирующая, подтверждающая, организация и поддержание межличностных отношений,  внутриличностная функции общения.
	2

2


2
	ОК 1 - ОК 11


	
	2
	Виды общения: по контакту с собеседником; по времени контакта; по уровню передачи информации. Фактический, информационный, личностный уровни общения.
	
	

	
	3
	Коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.

	
	Практические занятия
	
	

	
	Практическое  занятие 3. Проведение тренингов общения
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16

	
	Подготовить рефераты по об основных психологическим теориям, описывающих процессы общения
	
	

	Тема 3.
Роль и ролевые ожидания	в общении.
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Понятие социальной роли. Виды и характеристика социальных ролей.
	2

2
	ОК 1
ОК 6
  ОК 11

	
	2
	Ролевые ожидания и ролевой конфликт. Влияние социальной роли на развитие личности.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практические занятия
	
	
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.

	
	Практическое  занятие 4. Выполнить тест «Три Я».
	
	

	
	Практическое  занятие 5. Выполнение упражнений:
· Упражнение «Ролевое общение».
· Упражнение «Многоголосье ролей».
	
	

	
	Практическое  занятие 6. Организация тренинга социального взаимодействия
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Проведение выборочного наблюдения за окружающими и фиксация успешности выполнения ими социальных ролей (сын, дочь, гражданин, студент и т.д. (5-7 человек по 3 критериям). Результаты занести в таблицу.
	
	ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16

	Тема 4.
Виды социальных взаимодействий. 
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Общение как интеракция. Природа и структура взаимодействия.
	2
2
2
	ОК 5
  ОК 11


	
	2
	Теории взаимодействия,  основные стратегии поведения в процессе взаимодействия.
	
	

	
	3
	Вербальные и невербальные средства общения.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие
	
	
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.

	
	Практическое  занятие 7. Определение собственной стратегии поведения в процессе взаимодействия.
	
	

	
	Практическое  занятие 8. Отработка понимания значений жестов и сигналов, подаваемых другими людьми.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16

	
	Составление схемы «Сигнальный комплекс в восприятии человека человеком».
	
	

	Тема 5.
Механизмы взаимопонимания  в общении.
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Понятие социальной перцепции.
Механизмы межличностного восприятия. Эффекты межличностного восприятия.
	2

2
	ОК 3 
  ОК 11

	
	2
	Имидж личности как воспринимаемый и передаваемый образ.
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	4
	

	
	Практические занятия
	
	ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.

	
	Практическое  занятие 9. Механизм убеждения.
	
	

	
	Практическое  занятие 10. Тренинг развития эмоций и чувств в общении.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16

	
	Составить творческий проект по теме «Способы организации коммуникативной деятельности педагога».
	
	

	Тема 6.
Техники	и приемы общения, правила
слушания,
ведения	беседы, убеждения.
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Психология слушания. Процесс активного слушания. Виды слушания. Слушание публичного выступления. Виды и правила беседы.
	2

2
	ОК 3 
ОК 5
  ОК 10

	
	2
	Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения. Техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности. Педагогическая техника.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практические занятия
	
	
ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.

	
	Практическое  занятие 11. Отработка педагогических приемов в структуре педагогической техники: приемы управления своим поведением (самоуправления), приемы организации непосредственного педагогического взаимодействия, общепедагогические приемы.
	
	

	
	Практическое  занятие 12. Отработка приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Законспектировать основные правила поведения в споре.
Законспектировать условия эффективного использования приемов общения.
Кодекс профессиональной этики педагога в общении – основные правила, которые педагог-профессионал должен  соблюдать в педагогической деятельности.
Составить перечень правил личностного роста
	
	
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16

	Тема 7. Этические принципы      
общения.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Коммуникативная культура. Искусство договариваться. Правила культуры общения. Общая характеристика педагогической культуры.
	2

	ОК 4
  ОК 9

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практические занятия
	
	ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.

	
	Практическое  занятие 13. Отработка педагогических приемов в структуре педагогической техники: приемы управления своим поведением (самоуправления), приемы организации непосредственного педагогического взаимодействия, общепедагогические приемы.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Написать сообщение на тему: «Конфликтное общение в СОШ». «Роль учителя  в профилактике и разрешении конфликтов».
Ставить план самовоспитания
Составление рекомендаций «Профессиональная этика педагога».
	
	
ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16

	Тема 8. Источники, причины, виды и способы
разрешения конфликтов.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Конфликт как особая форма взаимодействия. Причины возникновения конфликтов. Виды конфликтов.
Педагогические конфликты.
	2


2
	ОК 3 
ОК 6
  ОК 11

	
	2
	Способы и условия успешного разрешения конфликтов. Методы погашения конфликтов
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	ПК 1.1- ПК 1.8.
ПК 2.1.- ПК 2.6.
ПК 3.1.- ПК 3.5.

	
	Практические занятия
	
	

	
	Практическое  занятие 14. Формирование  ведения конструктивного диалога. Пути  разрешения конфликтных ситуаций
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Определение собственного стиля поведения в конфликте.
Законспектировать условия конструктивного разрешения конфликтов.
Письменный анализ особенностей педагогических конфликтов.
Письменный анализ жизненных ситуаций с приведением различных способов их разрешения, используя стратегии поведения.
	4
	ЛР 14, ЛР 15, 
ЛР 16

	
	Промежуточная аттестация
	
	диффзачет

	
	Всего:
	88
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Педагогики и психологии» 
Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя; 
-учебно-наглядные пособия по дисциплине «Психология общения». 
Технические средства обучения: 
- интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации обеспечен печатными и электронными образовательными и информационными ресурсами, рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. 

Основные источники:

1. Волков, Б. С. Психология общения: педагогическое общение [Текст]: учебник дляСПО / Б. С. Волков, Н. В. Волкова, Е. А. Орлова ; под общ. ред. Б. С. Волкова.— М.ИздательствоЮрайт, 2018.— 333 с.
2. Коноваленко М. Ю. Психология общения [Текст] : учебник для СПО / М. Ю.Коноваленко,В.А.Коноваленко.— М.:Издательство Юрайт,2019.—468 с.
3. Кормнова, Н.А. Психология и этика делового общения: Учебник для бакалавров / Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова; Под общ. ред. Г.В. Бороздина. - М.: Юрайт, 2013. - 463 c.
4. Корягина, Н.А. Психология общения: Учебник и практикум для СПО / Н.А. Корягина, Н.В. Антонова, С.В. Овсянникова. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 437 c.
5. Кошевая, И.П. Профессиональная этика и психология делового общения: Учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке.. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 304 c.
6. Панфилова А.П.Психологияобщения[Текст]:учебникдляСПО/А.П.Панфилова.
–М.:Академия,2017. –368с.


Дополнительные источники:
1. Аминов, И.И. Психология делового общения: Учебное пособие / И.И. Аминов. - М.: ЮНИТИ, 2013. - 287 c.
2. Барышева, А.Д. Этика и психология делового общения (сфера сервиса): Учебное пособие / А.Д. Барышева, Ю.А. Матюхина, Н.Г. Шередер. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 256 c.
3. Болотова, А.К. Социальные коммуникации. Психология общения: Учебник и практикум для академического бакалавриата / А.К. Болотова, Ю.М. Жуков, Л.А. Петровская. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 327 c.
4. Бороздина, Г.В. Психология делового общения: Учебник / Г.В. Бороздина. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 295 c.
5. Бороздина, Г.В. Психология и этика делового общения: Учебник и практикум для академического бакалавриата / Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 463 c.
6. Бороздина, Г.В. Психология общения: Учебник и практикум для СПО / Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 463 c.
7. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 192 c.
8. Земедлина, Е.А. Этика и психология делового общения: Учебное пособие / Е.А. Земедлина. - М.: ИЦ РИОР, 2013. - 112 c.
9. Ильин, Е.П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. Ильин.. - СПб.: Питер, 2013. - 576 c.
10. КорягинаН.А.Психологияобщения:учебникипрактикумдля СПО/Н.А. КорягинаН.В.Антонова,С.В.Овсянникова.—М.:ИздательствоЮрайт,2016. —437с.
11. Лаундес, Л. Как говорить с кем угодно и о чем угодно. Психология успешного общения. Технологии эффективных коммуникаций / Л. Лаундес. - М.: Добрая книга, 2016. - 384 c.
12. Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения: Учебник для начального проф. образования / Г.М.Шеламова. - М.: ИЦ Академия, 2016. - 192 c.

Интернет-ресурсы:

1. Полат Е. С. Новые педагогические технологии [Электронный ресурс]: курс дистанционного обучения для учителей. Форма доступа: http://scholar.urc.ac.ru/courses/Technology/index.html


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОГСЭ 02. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:
	 «Отлично» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, умения сформированы, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено высоко.

«Хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые умения сформированы недостаточно, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.

«Удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые умения работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий содержат ошибки.

«Неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено, необходимые умения не сформированы, выполненные учебные задания содержат грубые ошибки.
	
- устный опрос
- проведение тренингов ролевого общения, 
-  составление и проведения тренингов
социального взаимодействия

- интерпретация результатов наблюдения за деятельностью обучающихся в процессе освоения образовательной программы

- тестирование

- выполнение индивидуальных заданий различной сложности

- экспертная оценка на практическом занятии

- выполнение индивидуальных заданий различной сложности


	- взаимосвязь общения и деятельности.
- цели, функции, виды и уровни общения.
- роли и ролевые ожидания в общении.
- виды социальных взаимодействий.
- механизмы взаимопонимания в общении.
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения.
- этические принципы общения.
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	
	

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
	
	

	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

- находить и анализировать информацию, необходимую для решения педагогических проблем, повышения эффективности педагогической деятельности, профессионального самообразования и саморазвития
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